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Aunque, desde luego, hay otras perspectivas para analizar su figura,
el Papa es un personaje medidtico

Aunque, desde luego, hay otras perspectivas para analizar su figura,
el Papa es un personaje mediatico. La visibilidad de Juan Pablo II en
los medios continué con Benedicto XVI y, ahora, con Francisco, que
aparece en la portada de ediciones impresas y digitales y abre
informativos de televisién. Juan Pablo II destacé por ser un gran
comunicador, y también ahora lo es Francisco. Pero, segun la teoria
convencional, Benedicto XVI no resultdé un Papa tan “medidtico”. Nos
proponemos mostrar que ese punto de vista no parece avalado por 1los
hechos, antes de recordar algunos acontecimientos del primer afio del
pontificado de Francisco.

Joseph Ratzinger fue nombrado Arzobispo de Muanich en 1977 (con
cincuenta afios). Se le consideraba vya el tedlogo catdlico més
importante de su generacién. Los medios internacionales le conocian
bien. Su Introduccidén al Cristianismo (1968) habia vendido decenas de
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miles de ejemplares, un fendmeno excepcional para un libro de
teologia. Luego vinieron amplias entrevistas con periodistas como
Vittorio Messori vy Peter Seewald, que causaron sensacidén y se
convirtieron en best sellers publicados por las editoriales més
prestigiosas del planeta. Informe sobre la fe (1985), Sal de la tierra
(1997), Dios y el mundo (2000) y Luz del mundo (2010) fueron textos
revolucionarios, donde Joseph Ratzinger respondidé sin trabas ni
censuras a las cuestiones méds controvertidas. En contra de wuna
pradctica extendida entre “famosos” y lideres mundiales, no pididé las
preguntas por anticipado ni rechazd contestar lo que se le planteaba.
Después publicd Jestus de Nazaret, otro éxito editorial, esta vez en
tres volumenes publicados en 2007, 2011 y 2012. El1 Papa concedid
también extensas entrevistas a la radio publica de Baviera y a
televisiones como la BBC o la RAI (hay que recordar que Juan Pablo IIT
nunca fue entrevistado por una televisidn).

En junio de 2011 se cred News.va, el portal del Vaticano, otro paso
hacia la era digital, y también aparecidé en Facebook y YouTube. En
diciembre de 2012 se presentd en Roma la cuenta de ITwitter del Papa.
El 12 de diciembre, Benedicto XVI escribidé su primer tuit. La Navidad
de 2012 marcd otro hito con la publicacidén de un articulo de opinidn
en el Financial Times, uno de los diarios de mayor prestigio del
mundo.

Pocas semanas después, se produjo una de esas sorpresas gque encantan a
los medios, y el 28 de febrero despedimos a Benedicto XVI en un clima
de expectacidén global. De alguna manera, su revolucionaria decisidn
desencadend la “catarsis” que promueve Francisco. Su helicédptero se
marchd (con la cupula de San Pedro al fondo, en la ya legendaria foto
que también fue portada de Nuestro Tiempo) rodeado de flashes,
micréfonos y camaras de televisidn, tuits y entradas de blog. Su
legado, como todos los grandes legados intelectuales, tardard décadas
en asimilarse. Incluye la teologia, pero también la filosofia, el
derecho, la politica y la economia. Pero, ademdas, los hechos que hemos
recogido permiten avalar la hipdtesis de que, en realidad, Benedicto
XVI fue también un “Papa de los medios”. Joseph Ratzinger conversd con
la opinidén publica de manera creativa, profunda, franca y constante
hasta el momento mismo de su “despedida”.

Francisco, “un Papa que arrasa”

En el cénclave que eligidé al Papa Francisco habia mads de cinco mil
periodistas acreditados. A los seiscientos periodistas que cubren la
informacién de la Santa Sede se habian unido 4 432 enviados
especiales. El1 13 de marzo los cardenales eligieron al nuevo Papa en
un entorno de maximo interés, que continudé en los dias siguientes,
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mientras audiencias y medios conocian a un pontifice inesperado vy
genial. Once millones de espectadores de televisidén vieron la fumata
blanca en Espaia, una cifra al alcance de pocos grandes
acontecimientos (basicamente, los deportivos). Twitter dijo en su blog
oficial que ese dia hubo mds de siete millones de tuits sobre el Papa.
Cuando se anuncidé al mundo el nombre del cardenal Jorge Bergoglio, el
ritmo era de 130 000 mensajes por minuto. Son datos que sittan la
eleccidn del Papa entre los eventos Unicos por su difusidn.

Francisco inicidé sus audiencias con una reunidén con los periodistas el
16 de marzo. Alli dijo que el papel de los medios “se ha hecho
imprescindible para relatar al mundo los acontecimientos de 1la
historia contempordnea” y que los periodistas tienen “la capacidad de
recoger y expresar las expectativas y exigencias de nuestro tiempo, de
ofrecer los elementos para una lectura de la realidad”.

Editoriales vy librerias enseguida advirtieron que cualquier libro
sobre el Papa Francisco podia ser un superventas, como lo habian sido
los de Benedicto XVI o Cruzando el umbral de la esperanza (1994), de
Juan Pablo II, que inicidé la serie de libros de los papas con grandes
ventas. En el mercado editorial se multiplicaron titulos con textos o
entrevistas de Francisco como FEI Papa Francisco. Claves de su
pensamiento (2013), Entre el cielo y 1la tierra (2013), EI1 Papa
Francisco. Conversaciones con Jorge Bergoglio (2013) o Mente abierta.
Corazdén creyente (2013). Francisco aporta ideas que ayudan a conocer
su pensamiento y entender el mundo actual, proponiendo expresiones tan
sugerentes como “transitar por la paciencia”, “cultura del descarte” o
“cultura del encuentro”.

Hitos de la relacidén de Francisco con los medios

Ademds de la reunidén inicial con los periodistas, se pueden destacar
varios momentos en la relacidén con los medios de Francisco en este
primer afio. El viaje a la isla de Lampedusa (julio de 2013) ha sido
uno de ellos. Tras conocer a través de los medios la muerte de otro
grupo de inmigrantes que querian llegar desde Africa, el Papa se
trasladdé alli en un viaje que ¢él1 mismo considera como uno de 1los
momentos mas relevantes de su pontificado hasta ahora. En Lampedusa,
Francisco alzd su voz con fuerza: “Senti que tenia que venir hoy aqui
a rezar, a realizar un gesto de cercania, pero también para que lo que
ha sucedido no se repita”, llamando la atencidén del mundo ante lo que
llamé “globalizacidén de 1la indiferencia”. Sus palabras tuvieron un
gran eco en la opinidén publica mundial: “Estamos desorientados, no
estamos ya atentos al mundo en que vivimos, no nos preocupamos, no
protegemos 1lo que Dios ha creado para todos y no somos capaces
siquiera de cuidarnos los unos a los otros”.
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Otros hitos llegaron con el viaje a Brasil para la Jornada Mundial de
la Juventud: la entrevista en el programa Fantdstico de la cadena de
televisidén Globo (28 de julio), y el encuentro con los periodistas en
el wvuelo de regreso (29 de Jjulio). La entrevista de Globo es un
documento audiovisual valioso para entender la personalidad e ideas
del pontifice argentino. La inusual rueda de prensa, en la que se le
hicieron al Papa hasta veintitrés preguntas, fue publicada al completo
por medios como El Mundo, y dista de las conversaciones
“prefabricadas” o las ruedas de prensa “sin preguntas” a las gque nos
han acostumbrado tantos personajes de la vida publica mundial. E1
estilo franco y abierto es caracteristico en las dos intervenciones:
“Hacer un espacio blindado entre el obispo y el pueblo es una locura”,
dijo a los periodistas en la rueda de prensa del avidn.

La voz del Papa también resond de manera inusitada en septiembre ante
lo que parecia una intervencidén militar internacional en Siria. Las
llamadas de Francisco a la paz y la carta que escribidé al Presidente
ruso Vladimir Putin contribuyeron a disminuir la tensidén global en un
conflicto que todavia sigue sin resolverse. Citando a Pablo VI,
Francisco se dirigidé a los poderosos del mundo: “Queremos un mundo de
paz, queremos ser hombres y mujeres de paz, queremos dJue en nuestra
sociedad, desgarrada por divisiones vy conflictos, estalle la paz;
jnunca mas la guerra!”.

El 11 de diciembre, la revista Time nombrdé a Francisco «Persona del
afio», reconociendo asi al que llamdé “Papa del pueblo”, “que adoptd el
nombre de un santo humilde”. El1 primer Papa no europeo en mil
doscientos afios “estd llamado a transformar un lugar que mide 1los
cambios por siglos”. Nancy Gibbs, editora de la revista, ha comentado
las razones de la decisidén: “En un periodo muy breve, una audiencia
amplia, global y ecuménica ha mostrado ansias de seguirlo. Por haber
trasladado el pontificado del palacio a las calles, comprometer a la
mayor religidén del mundo a afrontar sus necesidades mds profundas vy
equilibrar el Jjuicio con la misericordia, el Papa Francisco es la
Persona del Ano 2013 de Time”.

Este nombramiento, que ya recibieron Juan XXIII y Juan Pablo II, es
otro paso méds del notable protagonismo de Francisco en la opinidn
publica mundial. El1 23 de diciembre, la portada navidefia de The New
Yorker ayudd también a subrayarlo. Ya pocos dudan de que el Papa es un
protagonista de primer orden en los medios globales: los social media
parecen acelerar ese aspecto de su figura y liderazgo, dentro y fuera
de la Iglesia catdlica. Lo que estd sucediendo en Twitter merece quiza
un comentario aparte.

El éxito de (@pontifex
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La cuenta de TIwitter del Papa Francisco suma seguidores de modo
llamativo. 1Iniciada por Benedicto XVI en diciembre de 2012, 1las
cuentas del Papa se estan convirtiendo en voces mundiales de
referencia en entornos digitales y llaman la atencidén de expertos e
investigadores de la comunicacidén. Algo més de un aflo después, las
nueve cuentas del Papa en Iwitter (en espafol, inglés, italiano,
portugués, francés, latin, alemédn, polaco y A&arabe) superan los doce
millones de seguidores. La cuenta con mas audiencia es la cuenta en
espafiol (5,1 millones de seguidores) que superd durante el verano a la
cuenta en inglés (3,8 millones). La cuenta en italiano supera también
el milldén de seguidores (1,6). Quiza el éxito mads inesperado es el de
la cuenta en latin, con méds de 227 000 seguidores.

El potencial de difusidén de los mensajes es impresionante. Hay tuits
del Papa Francisco que superan los 13 000 retuits. También llama la
atencién el numero de mensajes que se convierten en “favoritos”, otra
medida del impacto de la comunicacidén en Twitter. El1 Papa usa este
medio para estar presente en un entorno con decenas de millones de
usuarios en el mundo. Otro ambito donde bate récords.

Metroscopia, una de las bitdcoras del diario espafiol EI Pais, sefiald
en septiembre que el Papa Francisco presenta niveles de popularidad
superiores a los que pudo alcanzar, segun los datos existentes, Juan
Pablo II en su momento de “mayor apogeo medidtico”. En una escala de 1
a 10, Francisco es la personalidad internacional mejor valorada al
alcanzar un 7, seguido por Barack Obama con un 6,1. En Francia, el 82
por ciento de la poblacidn considera acertada su eleccidn, y el 79 por
ciento de los catdélicos espera de él1 grandes reformas; en los Estados
Unidos merece la aprobacidén del 79 por ciento de los catdlicos; en
Italia, inspira confianza a un 83 por ciento de la poblacidén (y al 95
por ciento por ciento de quienes se definen como catdlicos). Incluso
en Rusia sus primeros seis meses le granjean un 71 por ciento de
apoyo.

El lider que nos gustaria tener

Todos estos factores explican la fascinacidén de medios y publicos en
parte, pero no totalmente. Francisco es ya uno de los grandes
fendémenos de opinidén publica y comunicacién de comienzos del nuevo
siglo. Demuestra especial sensibilidad para los gestos y los simbolos.
Quizad el interés que suscita el pontifice argentino tenga que ver con
el caracter de referencia del Papa en un mundo de vinculos débiles e
inestables, donde todo cambia.

La eficacia de su comunicacidén se basa en qué dice, no en cémo 1lo
dice. De alguna manera, su estrategia consiste en 1la “falta de
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estrategia”: la frescura, la sencillez y la espontaneidad. Dificil de
encasillar por las categorias medidticas convencionales, Francisco es
tradicional, pero no conservador. En un mundo de corazones rotos vy
mentes desorientadas, el Papa es el lider que muchos no encuentran y
guisieran tener. Estamos de enhorabuena..., y los medios también.

Francisco J. Pérez-Latre
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