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4.2 Analisis de grupos focales, una perspectiva social

Para medir el impacto de la informacion falsa en Bucaramanga, se analizaron seis grupos focales:
profesionales, comunicadores, adultos mayores, Estratos 0, 1y 2; estratos 3y 4 y estratos 5y 6. En el proceso se
determind la percepcion que hay de los medios clésicos y alternativos por los diversos grupos sociales. Ademas,
se analizé que medios son los mas usados por cada uno de los focos tomados.

Los integrantes del grupo focal 0,1 y 2 creen que los medios son amarillistas y desinforman. Para este grupo
los medios tienden a manipular lo que publican primordialmente por motivos politicos y econémicos. De la seccion
surgieron temas como medio ambiente, reservas naturales y reforestacion, que no hacian parte del eje tematico
inicial, pero que fue relacionado a este por los interlocutores.

También es claro que todo el grupo de estratos 0, 1 y 2 se tomé la noticia muy propia y sefialaba que Colombia
era un pais con unos recursos unicos, en aquel momento todo el grupo se toma la noticia falsa tan personal, que
se les olvido rectificar la informacion y mas si era de suma importancia ambiental.

Por su parte, el grupo focal de estratos 3 y 4 se inclind por los ejes teméticos planteados desde el inicio. Se
hizo mayor énfasis en la manipulacién y la conveniencia de intereses que rigen los medios, su parcializacion y los
en gué medio tenia mayor confianza.

Del grupo focal de estratos 5 y 6 se puede concluir que la agenda mediatica es repetitiva. Consideran que
todos los medios tradicionales mantienen el mismo enfoque. Por derivada, las personas de este grupo son mas
propensas a consumir medios alternativos via Internet.

Ya que ellos afirman que pueden informarse mas rapido a través de la web, se enfocan principalmente en
noticias de interés comun y las ligan con sus emociones, asi es como ellos comparten dichas noticias en sus redes
sociales, la mayoria sin rectificar la informacién.

Por otro lado, se not6 que los participantes tienden a ver los medios de comunicacion como algo muy basico,
dicen ellos que solo consumen cuando van en el carro si es el caso de la radio. Muestran gran parte de desinterés
a la hora de informarse, no se toman el tiempo de investigar a fondo las noticias.
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También se centran mucho en la crianza cultural, muchos participantes dicen que consumen un medio de
comunicacion y lo seguirdn consumiendo porgue en su casa siempre sus padres les decian que ese medio era el
mejor. Y en la actualidad tales participantes se inclinan por este medio basandose en los pensamientos de sus
padres.

En contraparte, el grupo de profesionales consume mas medios tradicionales. Sin embargo, los consumen por
redes sociales. A pesar de que consumen los medios tradicionales de manera regular, opinan que manipulan a
razon de intereses politicos y econdmicos de sus duefios.

Por otro lado, el grupo focal de adultos mayores arrojé6 como novedad el uso de WhatsApp como predilecto
para transmitir informacion. Relacionando esto con el capitulo 3 en el analisis que se le hizo a El Colombiano, este
grupo es el mas propenso a consumir y difundir informacioén falsa por medio de cadenas de WhatsApp.

Todo lo contrario, al grupo anterior fue el grupo focal de estudiantes de comunicacién. Estos se vieron mas
criticos frente a la informacion que reciben. Contrastan la informacion y evalian la fuente de donde procede la
informacion.

Hacen enfoque en la veracidad de estos medios, ya que estos estudiantes reiteran que la gran mayoria de
medios de comunicacion van inclinados hacia el mejor postor.

Se sefiald que el periodico el QHUBO de la ciudad de Bucaramanga se encamina en el amarillismo con el
objetivo de vender, estos estudiantes en todo el grupo focal hicieron referencia que este periédico tiene un publico
especial, las personas de estratos 1,2 y 3, por ese motivo tratan de difundir informacién mediocre y populista a las
personas de estos estratos, el color del periédico, forma en la cual redactan sus titulares y principalmente su
portada da a ver que el objetivo no es informar con noticias concretas, por el contrario trata de vender informacién
mediocre.

Tras la realizacion del analisis de los resultados obtenidos de los seis grupos focales realizados a personas
comunes de la sociedad. Se interpreta que ninguna de esas personas esta excepta de la manipulacién social de
los medios, unas de ellas con mayor grado de desinformacién que otras claramente, pero en si ninguna de estas
personas se libra de recibir informacion falsa. Ni las personas de estratos 0, 1 y 2 que pueden ser quienes
presenten mayores dificultades al momento de contrastar la veracidad de la informacion que reciben por sus
condiciones de econdmicas y de vida, es decir, que este grupo de personas si 0 si creen en la informacién que
reciben de una fuente inicial ya sea radio, prensa, television o a través de los comentarios de las demas personas,
simplemente asumen la informacion inicial como veridica, sin descartar, como se menciona al inicio que son
conscientes de que los medios son amarillistas y distorsionan la informacion.

Quienes pertenecen a los estratos 3 y 4 presentan probabilidades un poco mas amplias para contrastar la
informacion que reciben y verificar su veracidad, pero efectivamente no lo hacen porque mantiene su confianza en
la informacion que les brindan cierto tipo de medios de los que estan acostumbrados a recibir informacion y los
cuales califican como mejor que otros simplemente por la costumbre de llevar mucho tiempo consumiendo el
mismo medio, sin tener en cuenta, de que independientemente de que sea su medio de preferencia o en que
deposita su confianza, también es propenso a manipular la informacién que transmite y modificarla segun sus
intereses, ya sean de tipo econdmicos, politicos, propios, cuestiones de imagen, entre otros.

La realizacion al grupo focal de estratos 5 y 6 representd de alguna manera el “avance” de la recepcién de
informacion, porque claramente tienen todos los medios para confirmar la veracidad de la informacion que reciben,
ademas, porque algunas de las personas que pertenecen a estos estratos pueden llegar a ser muy reconocidos
por la sociedad y esto significa la delicadeza que representa el hecho de que ellos compartan algun tipo de
informacion a través de sus redes sociales o algun otro medio. Si bien la mayoria de informacion que reciben es a
través de internet y medios alternativos, hasta qué punto estas personas estan aprovechando sus facilidades y su
influencia para difundir informacion veridica e importante o en el caso contrario, denunciar y hacer publica la
falsedad de alguna informacién.
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Si bien, en el grupo focal de profesionales de distintas areas el consumo de medios es mayor debido al
ejercicio de su profesién y si consideran que los medios de comunicacién se rigen a partir de intereses politicos o
econdmicos de sus duefios o los grupos de poder. Seria interesante ver ¢De qué manera los profesionales desde
sus diversos puntos de accién en la sociedad, estan promoviendo el cambio del ejercicio de difusién de
informacion por parte de los medios de comunicacion? Es decir, si en algin caso se hablase con un ingeniero,
este hace parte de la industria nacional que es considerada como uno de los grupos de poder econémico del pais.
Entonces, de qué manera estan actuando nuestros profesionales para lograr la reduccion de la manipulacion de la
informacion que realizan los medios.

Por otro lado, el grupo focal de personas de la tercera edad, que en otros casos seria tomado como menos
importante por el poco aporte que pudiesen tener. En este caso fue bastante importante y con resultados bastante
interesantes. Anteriormente el uso del smartphone y los teléfonos celulares de alta gama no eran de uso comudn
entre las personas que sobre pasan la edad de los 50 afios. Hoy en dia debido a los avances y la revolucion
tecnoldgica, la mayoria de personas mayores de la tercera edad, tienen acceso a este tipo de dispositivos.
Claramente esto no asegura que el uso que le brindan sea el adecuado o que conozcan las capacidades del
dispositivo en su totalidad, pero lo que si confirma este hecho es que estas personas sin saber manejar un
navegador para buscar noticias, reciben informacion a través de mensajes de WhatsApp o publicaciones que ven
en sus redes sociales y asi tal cual como las reciben, las comparten y las reenvian a sus demas contactos.

Teniendo en cuenta que por claras razones a esta informacion no se le hace la correspondiente verificacion de
su veracidad.

Estas personas sin necesidad de tener estudios profesionales, solo con saber leer y escribir, sin tener el
conocimiento acerca como darle uso correcto a una red de internet. También se informan y difunden informacion a
sus contactos y ellos de la misma manera contindan la cadena de difusion reenviando esa misma informacion que
en muchos de los casos puede ser falsa.

4.3 La manipulacién social, una constante informativa

En este apartado, es indispensable mencionar a Sylvain Timsit [L17] con su teoria sobre las 10 estrategias de
manipulacion social, en donde se establece la manera que la informacién falsa difundida por los medios de
comunicacién influye en el desarrollo de la poblacién. Disuadir la atenciéon de los receptores frente a algunos
asuntos. Generar problemas para después de ser asimilados proponer algiin método de solucién. Medidas para
lograr que los individuos acepten medidas injustas mediante la gradualidad.

Crear situaciones hipotéticas en donde se acepten condiciones sociales injustas que son presentadas como
viables en un futuro. Implementar técnicas de explicacion sencilla, pedagégica e infantil para facilitar el
entendimiento de los mensajes.

La utilizaciéon de aspectos emocionales en mayor grado con respecto a la reflexion. Generar un tipo de
distanciamiento entre la sociedad, los acontecimientos culturales actuales y el conocimiento.

Promover la banalizacion de la sociedad mediante el conformismo con la mediocridad. Ocasionar la auto
aceptacion de la culpabilidad de los individuos por las situaciones errobneas que presencian. Conocer a precision
los modos de actuacion del publico.

Las caracteristicas mencionadas anteriormente pertenecen a las diez estrategias establecidas en la teoria del
autor, para lograr de algiin modo la participacion en los saberes y pensamientos de la sociedad. Estrategias que
los actores econémicos y politicos usan para generar movilizacion social.

De este modo, la manipulacion social establecida a través de los medios clasicos y alternativos por los actores
sociales y culturales, es evidenciada en la informacién que se difunde a través de los mismos, siendo esta una
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constante informativa que esta directamente relacionada con los receptores y mediante la cual reciben aviso de
acontecimientos y conocimiento, generando opiniones y sesgos a partir de ella.

En conclusion, a partir de los analisis realizados a los grupos focales realizados, de acuerdo al material
investigativo recopilado, es factible entender el poder que han alcanzado las comunicaciones, la informacion.

Cualquiera puede convertirse en productor de contenido y al citizen media no le parece lo suficientemente
importante. Entonces de qué manera podemos dejar de ser manipulados, de qué manera estas informaciones
tienen la obligacion de brindar buenos contenidos, si nosotros mismos no empezamos a debatir, analizar o
simplemente a contrastar.

Asi pues, la manipulacion que las industrias mediaticas puedan generar sobre nosotros es inevitable. Sélo
gueda rezar por que algin dia todos entendamos el poder de las comunicaciones, el poder que se esconde tras
bambalinas y el poder que tenemos nosotros como ciudadanos consumidores, de exigir mejores contenidos, y de
no seguir siendo instrumentos de las industrias y el poder.

Todos los medios fueron creados con el tnico fin de informar a una comunidad, tienen el derecho que realizar
su propia agenda mediatica pero también tienen el deber de informar cualquier acontecimiento que afecte a una
poblacién, en este punto entra la manipulacion como tal de la informacién que por una u otra forma no es de
conveniencia mostrarla debido a que los duefios tienen intereses econémicos.

Se aclara que informar no es comunicar, significa que la informacion es seria, la comunicaciéon no lo es. Se
apoya a la informaciéon y no a la comunicacién que la mayor parte del tiempo es manipulacién y desinformacion,
siendo el estereotipo comun.

Hay tres razones porque la comunicacion es mas compleja. Primeramente, no hay comunicacion sin
informacion, la comunicacién constantemente es mas dificil ya que plantea relacién y cuestion dice Wolton [118].

También se tiene que estudiar su rol desde el principio para dar a conocer que tienen como principal meta
influir manipulacion, creando una mentalidad sumisa, mostrando que es definitiva y transformable, asi mismo
siguiendo la adaptacion del entretenimiento con la cultura.

Hay que ver los criterios que entran cuando se escoge el material que informa acompafado de las estrategias
de desinformacién, a partir de la omision y censurando las fuentes. Cruzando por el modo de descontextualizacion
seguido de la dramatizacion de la realidad [119].

Esta nueva concepcién de la sociedad produce nuevos desafios educativos, que quizas en ausencia de ellos,
la sociedad es cada vez més manipulable.

Tal cual la séptima estrategia de manipulacion mediatica usada por Timsit: Mantener al publico en la ignorancia
y la mediocridad. En estos conceptos relacionados tomamos como ejemplo el caso venezolano, donde se emerge
segun Alexander Mosquera: El discurso de la manipulacién mediatica en torno al adoctrinamiento por parte del
Estado venezolano.

Alli muestra cdmo Hugo Rafael Chavez Frias hizo uso de su poder para perpetuarse en él. Los medios de
difusion son los encargados de reproducir y legitimar la ideologia chavista. Que incluso, intenta configurar la
sociedad educativa, incluyendo clases en la educacién primaria como instruccion premilitar o catedra bolivariana
en el sistema educativo, preparando a las nuevas generaciones para que no se les contradiga, intencion clara de
una total hegemonia [120].
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Cabe destacar lo dicho en el marco tedrico [121]. La informacidn siempre es seria, la comunicacion no. Por lo
tanto, se puede inferir que la informacién falsa y la desinformacion no son informacién en si, sino mala
comunicacién de la informacién tomada por el emisor. Lo anterior, generalmente termina en manipulacién por
parte del emisor al receptor.

Tomando esa aclaracion se puede continuar con la tematica del capitulo:

En este capitulo damos a ver como la economia, la parte social y la ética se enfocan en la informacion de una
manera diferente a como las personas del comun estan acostumbradas a ver. Principalmente se habla de que la
informacion es un elemento clave para la distorsion social. Para ello, se analiza parte del seguimiento de medios
realizado a periodicos de Colombia. También se toca el tema de manipulacion que es un elemento consecuente a
la informacion falsa.

Por otra parte, se denotara la capacidad de los medios de influir con la informacién que difunden. En contraste,
los medios son quienes han mostrado mayor decision para combatir la informacion falsa. Hecho que se evidencia
en las secciones sobre noticias falsas de los periédicos analizados en el seguimiento de medios, modalidad en la
gue se hiso pionero El Colombiano.

En el segundo punto se hace enfoque de como los medios de comunicacién y medios economicos se
relacionan entre si. En ese punto se aclara de como los principales medios de comunicacion van ligados con la
elite econdmica del pais. Y se analiza si ello influencia la linea editorial de los medios.

En el siguiente punto llamado contexto informativo colombiano, se contextualiza la realidad de algunos casos
en Latinoamérica y se compara con lo que sucede en Colombia. Con el fin de aclarar y comparar la manera en
gue los medios han manejado situaciones parecidas. Este apartado del capitulo busca encontrar posibles
soluciones al problema de la informacién falsa y la desinformacion.

Por dltimo, se habla de como combatir la desinformacién. Desde el punto de vista de los expertos
entrevistados, se busca aclarar que con los siguientes aspectos puede hallarse una posible solucién: con
educacion y periodismo de calidad se puede llegar a lograr el objetivo hablado. Ello teniendo en cuenta que el flujo
de informacion gratuita es una posibilidad educativa, pero también hace que los individuos aumenten su
vulnerabilidad ante la informacion falsa y la desinformacion.

5.1 La informacion falsa como elemento de distorsion social

A lo largo de los afios la informacién ha rebasado cualquier limite de calidad informativa, de investigacion y de
adecuada transmisién de informacion, todos los medios hablan de noticias falsas que transmiten otros medios,
pero ninguno (de los analizados) ha admitido su mala calidad informativa.

En la entrevista hecha a la periodista e historiadora, se rastrea el fenémeno, en cuanto a historia moderna
refiere, de la manipulacion social por medio de informacién falsa hasta la Alemania Nazi. Donde Goebbels llené de
informacion falsa a la ciudadania alemana con un fin politico, llenarlos de odio hacia un enemigo interno, primero,
y después exteriorizarlo para lograr la guerra. Por ende, la manipulacion social por medio de la informacién falsa
se rastrea hasta la década de 1930 (E3) [122].

Actualmente el fendbmeno de la difusion de informacién falsa incrementd con el crecimiento de los medios
alternativos. Al aumentar el acceso y difusion de informacion por las redes sociales, las aplicaciones de
mensajeria y los motores de bldsqueda se propicia una situacion peculiar. Por un lado, la poblacion del comun
tiene mayor cantidad de fuentes informativa y mayor facilidad de acceso a la informaciéon misma, también se da el
aumento de la cantidad de informacién falsa que se difunde y comparte. Ademas de que la interconectividad de la
red recoge datos para analizar a las personas y asi influir en sus practicas politicas y de consumo.
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Durante el transcurso de la investigacion del presente trabajo estallo el escandalo de Cambridge Analytica. En él
hecho se vio implicada la plataforma de Facebook por recoger datos de sus usuarios y vendérselos a la empresa
Cambridge Analytica para que esta al contratar con campafias politicas y difundir informacion para influir en la
decisioén de la ciudadania. Uno de los casos fue la campafia presidencial de Donald Trump [123].

El hecho que deja clara la focalizacion del manejo de la informacién para generar movimiento social, ya sea
manipulada o falsa, pues analiza los gustos e intereses de los usuarios y usa esa informacion para decirles lo que
desean oir; influyendo asi en las decisiones que toma.

Lo anterior se relaciona de forma directa con los sesgos cognitivos mencionado en el marco teérico. Sobre
todo, el de sesgo de confirmacion [124] donde la persona tiende a creer con mayor facilidad la informacién que
afirma sus creencias y gustos. Ello tiene mas que ver con la parte emocional de la persona y es dificil de persuadir
porque transgrede la parte racional del ser.

El caso tiene relacién directa con lo expresado por el economista en la entrevista que se hiso para el presente
proyecto de investigacion (E5) [125]. En el flujo de informacion hay intereses primordialmente econdmicos,
también politicos. En el caso concreto de Cambridge Analytica ambos confluyeron. Facebook que es un medio
alternativo recogid informacion de 87 millones de personas y se la vendié a una empresa que analizo la
informacion y bajo un contrato con una campafia presidencial, logro influir en las elecciones. En definitiva, respecto
al caso, ayudé a posicionar a un presidente mediante el manejo de la informacion.

Durante la realizacién de los grupos focales, se denot6 que la informacion falsa y la desinformacion es
mayoritaria en las redes sociales. Sobre todo, en las cadenas de WhatsApp. Durante el trabajo de grupos focales
se pudo ver que son el grupo que mas usa la aplicacién de mensajeria instantanea para informarse. En la mayoria
de casos la informacion proviene de sus familiares y amigos. Y ellos suelen difundir lo que les llega (G4) [126].

En muchas ocasiones circulan informaciones que buscan alertar a una franja poblacional. Apelando asi a la
emotividad de las personas o a la posverdad, que no es mas que una mentira emotiva que busca generar una
reaccion en las personas y conducir su modo de actuar. Muchas de esas cadenas de WhatsApp tienen claros
intereses politicos.

En el seguimiento de medios realizado a los periédicos ElI Colombiano, La Nacién, El Tiempo y la revista
Semana, ha denotado la importancia que le brindan a la desinformacion creada a través de medios como
WhatsApp y redes sociales y de las noticias falsas que se han generado a partir de sucesos, politicos, econémicos
e industriales. Consecuentemente, es posible tomar como referencia el seguimiento de medios con respecto a
noticias falsas realizado al periédico el Tiempo [127].

Periédico El Tiempo
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Fuente propia

Siguiendo con el tema de periddicos y la realizacion del seguimiento, se hace visible que el periédico virtual La
nacién, maneja en un afio de seguimiento un total de 8 noticias que hagan referencia a las noticias falsas,
situacién que deja entrever la poca importancia que le brinda este medio de informacién al asunto. Situacion que
es completamente opuesta al medio El Colombiano y El tiempo, siendo que estos brindan un espacio importante a
desmentir aquellas noticias falsas 0 a hacer referencia a las mismas, con un total de 36-38 noticias en un afo. Es
curioso el paralelo existente en estos medios, siendo que es un tema sumamente importante a la hora de hablar
de informacion y de ideario social.

Por otra parte, la revista semana maneja una seccion en la que hace alusién a las noticias falsas y exponer de
manera completa la informacion que a ellas concierne, definiendo el actor involucrado y los diversos elementos
gue en la noticia hacen juego. Con respecto a todo esto, es posible entender el rol que los medios escritos desean
jugar en la calidad informativa y la disposicion que tienen para retomar temas y buscar que la sociedad se
encuentre bien informada y con la percepcion clara sobre los determinados temas que conforman la vida en
conjunto de cada uno de los actores sociales.

Con base en el analisis del #FridaSofia, se puede concluir que, tanto los activistas como los medios de
comunicacién y la comunidad en general, son mas dispuestos a interactuar o generar opinién publica cuando
determinada informaciéon toma un matiz escandaloso, bochornoso o espectacular. Es decir, que los usuarios de
determinada red social reaccionan o toman voz en determinado tema de la agenda mediatica cuando este se
viraliza por razones dramaticas, sensacionalistas 0 poco comunes. Como hemos traido a alusion al escritor Mario
Vargas Llosa con la civilizacion del espectaculo, el morbo es el que mueve los medios y con ello a la poblacion en
general, esto debido a la costumbre y a la educacién que ellos mismos nos han proporcionado, a su sentido mas
proximo de comunicacion.

Sin embargo, los habitantes de Bucaramanga ya empiezan a ser conscientes del rol de los medios como
informantes de verdades, y el rol de ellos mismos como consumidores de aquella informacién, por ende, entienden
la complejidad que resulta del proceso comunicativo y las incidencias que éste tiene sobre el ideario social.

Seguidamente y entendiendo que la comunidad tiene un rol preponderante al momento de generar opinién e
informacion que merezca ser divulgada, entiende que juego de roles a la hora de referir o determinar los temas en
la agenda mediatica. Son ellos los encargados de transmitir ideas 0 pensamientos a sus contactos cercanos y de
generar discusion alrededor de estos, gracias a las nuevas tecnologias que permiten que el ciudadano del comun
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se convierta en parte activa de la informacion, adquiriendo un sentido critico sobre las informaciones que se
producen a lo largo de la agenda medidtica.

Las noticias banales, difusas o de poca relevancia pueden llegar a tomar grandes espacios en las agendas
informativas de los medios de comunicacién. Pudiendo a su vez relegar a un segundo plano tematicas de mayor
interés e importancia para el publico en general. Es decir, los medios les brindan un gran interés a las
informaciones exdticas o de alguna forma morbosas, dejando a un lado los seguimientos a casos, situaciones o
probleméaticas sociales que merecen mayor cobertura mediatica y un correspondiente seguimiento al caso. Sin
embargo, esto es lo que la persona promedio esta acostumbrada a recibir, siendo que, dejan de prestar interés
ellos también a estos temas que deberian ser de importancia social, para conformarse con cualquier noticia que
satisfaga su sed de banalidad.

Por otra parte, el rol de los medios pasa a un segundo plano, siendo que actualmente existen muchas
plataformas en que el ciudadano es quien propone la agenda mediética, propone los temas de interés y debate y
analiza lo que verdaderamente le interese. Pero hacer uso de esta forma de comunicacion, implica, ademas, que
la difusién de informacién falsa se haga presente con mayor frecuencia y con mayor fuerza. Siendo las redes
sociales una de las plataformas mas usadas y en las que la discusion de estos temas representa mayor
interactividad, se concibe que es mucho mas rapida, tiene mayor alcance, y la interaccién con ella es mucho mas
activa. La dindmica comunicacional es mas activa y de grupo.

Otro punto al que es posible desembocar, es que tras analizar la reaccién de los grupos focales analizados y la
gran incidencia que tiene el individuo en la informacion transmitida a través de los medios clasicos y alternativos,
la manipulacién social es muy evidente en el contenido noticioso de los medios y tiene como principal
consecuencia el aumento de desinformacion de los receptores, generando de esta manera sesgos sociales y
estereotipos culturales en la sociedad. Tanta es la incidencia de la informacién falsa que se ha llegado al punto en
gue no solo se replica la informacion por diferentes medios de facil acceso, como las redes sociales, sino que los
receptores califican como acertada esa informacion recibida.

De igual forma cabe aclarar un punto que generé bastante curiosidad en la investigacion, y es que nuestras
hip6tesis nunca apostaron a que aquellos jovenes con titulos universitarios pudiesen caer en una noticia falsa de
una manera tan facil. Esto, porque luego de realizar un grupo focal con algunos de ellos, se llegb a una discusion
sobre una noticia que nuestro grupo investigativo utilizé y que era de caracter falso, sin embargo, ellos en ningun
momento dudaron de la fuente de la noticia ni de lo que su contenido mostraba. Resulta mas que curioso,
preocupante, una situacion en la que personas que se han preparado en un campo de accion y de trabajo, puedan
caer de una manera tan obvia en noticias falsas, sin preocuparse por dudar de su origen o de la calidad de
investigacion con que se haya redactado.

Por otra parte, de acuerdo a nuestras percepciones después de los acercamientos exploratorios realizados a la
teoria, consideramos que las personas de la tercera edad, eran quienes mas fidelizadas y adoctrinadas podria
encontrarse en los medios tradicionales, sin embargo, se convirtié en toda una sorpresa, luego de realizar el grupo
focal con ellos, entender y descubrir que el medio que mas consumen es el convencional, es WhatsApp. Dejando
a un lado las informaciones que recibian hace afios atras Gnicamente a través de los medios clasicos.

La poblacién santandereana analizada tiene habitos de consumo en comin como la confiabilidad en el medio
televisivo Caracol Television, y la lectura de informacién en redes sociales priorizando los medios alternativos
sobre los tradicionales. Sin embargo, la tercera edad es propensa a la creencia en noticias falsas, ya que utiliza
WhatsApp como fuente fiable de noticias.

En un promedio del 70% de poblacidn encuestada considera que los medios no informan de manera imparcial,
situacién que deja entrever el inconformismo que los medios tradicionales han generado en la poblacién
bumanguesa y que, por ende, provocan escepticismo a la hora de leer sus paginas. En consideracién con el
asunto, es necesario entender las razones por las cuales han perdido dicha credibilidad, y es que el hecho de que
informen de acuerdo al interés de sus duefios y los intereses econémicos que también se hacen presentes,
provoca que la ciudadania note imparcialidad a la hora de llenar sus paginas, usando palabras vacias y juicios a
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medias en los que lo Unico que queda, son los bolsillos de ellos llenos y el ideario social sesgado.

La gran parte de la poblacién hace uso de las redes sociales y de igual forman, se informan a través de ellas,
dejando a un lado la radio y la prensa. La television es otro medio que merece otra buena parte de la poblacion,
pero que luego de tantos escéandalos y las posturas politicas tan radicales, han aburrido a la sociedad
bumanguesa, optando por la informacion que circula en redes y que muchas veces, permiten convertirse en
prosumidores.

Més de la mitad de la poblacién usa las emisoras simplemente para escuchar los éxitos y las novedades
existentes en el mundo de la musica, no para recibir informaciones, por lo cual, prefieren emisoras en las que su
contenido musical sea de una estima mayor a aquel informativo o de distraccion, como por ejemplo los concursos
gue ella se realicen.

Existe un punto clave a la hora de analizar el uso que reciben los medios fisicos y escritos, es decir, los
periédicos. Y es que, el nUmero de personas que pueda tener mayor accesibilidad a determinado medio, no es el
mismo numero de personas que puedan creer en él. Es decir, existen casos en los que el nimero de personas
gue mas reciben determinados periddicos, es claramente mayor al nUmero de personas que pueda creer en ellos,
¢qué es lo que pasa con los periddicos? ¢,qué es lo que estan haciendo mal?, la verdad, son interrogantes que
s6lo pueden resolverse ellos, siendo que ya deben saber cuales son las razones por las que la credibilidad no es
uno de sus fuertes.

Curiosamente, cabe resaltar otro de los descubrimientos a los que hemos llegado con esta investigacion, y es
gue existe un gran namero de bumangueses que cree mas en el medio televisivo CNN que en otros propios del
pais. Sin embargo, queda como alivio que al menos, canales como Sefial Colombia no esta en el olvido y tiene un
namero interesante de personas que creen en su contenido y le apuestan al enfoque educativo que maneja. Sin
embargo, el canal nacional RCN maneja uno de los peores nimeros de personas que confien en él, cabe aclarar
gue actualmente se maneja una crisis de imagen por parte del canal, situacion que se hizo presente en las
encuestas que nuestro equipo ha realizado.

Mas de un 60% de la poblacidon encuestada afirma consumir los medios tradicionales diariamente, situacion
gue deja entrever la importancia que adn tienen este tipo de medios en el diario vivir bumangués. Sin embargo,
cuando de interactuar con los medios convencionales se trata, virtualmente es la opciéon con mayor namero de
personas que la eligieron, sin embargo, la diferencia existente entre la fisica y la virtual no varia de una manera
desmedida. Es factible entender que estamos en una era en que la digitalizacién es el pan de cada dia, cosa que
no deja ningn campo a la deriva, todos nos estamos digitalizando.

Entrando al campo de las noticias falsas, los ciudadanos encuestados calificaron a Facebook como el medio
mas apropiado a la hora de denunciar una noticia falsa, sin embargo, Twitter no se queda atrds. En conclusion,
son los dos medios que manejan casi la totalidad de respuestas, los demas medios son usados para otro tipo de
interacciones.

Las noticias falsas en las que la poblacién encuestada ha caido en noticias falsas son directamente
proporcionales a las que no, es decir, el nimero de personas que han creido en una noticia que tiempo después
resulta calificada como falsa, es igual al nimero de personas que nunca ha caido en alguna de este tipo. Sin
embargo, es de aclarar que, mas del 60% de personas contrastan la informacion que reciben por determinado
medio, situacion que puede desembocar en el hecho de no caer en las noticias falsas.

La informacion recibida suele ser contrastada en mas de un 60%, situacion que genera un poco de confianza
en la capacidad individual de los bumangueses, siendo que, cuando se logra entender el rol de los medios y sus
capacidades informativas, definiendo sesgos y definiendo las posturas de cada uno de los medios de acuerdo a
cada uno de los tipos existentes, es posible no caer tan facilmente en informaciones falsas y de igual forma,
permite repudiar la desinformacion o la informacion a medias que puedan generarse.
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La preocupacion de los medios, a los que se les hiso seguimiento, por la circulacion de informacion falsa y fake
news, los llevd a crear sesiones especificas en las que desmienten algunas de las que circulan. Sobre todo, por la
crisis de credibilidad de los medios clasicos denotado en las encuestas hechas para la presente investigacion (T1)
[128]. Donde 277 de 384 encuestados consideran que su manera de informar es parcializada e interesada.

De los 384 encuestados, 91 cree que los medios informan lo que les conviene, 116 indican que los medios se
mueven segun los intereses de sus duefios, 80 apela a intereses econdmicos, 47 cree que la informacion depende
de la noticiabilidad o de la agenda mediatica, 19 infieren intereses politicos y 31 respondieron “porqué si”.

Imparcialidad de los medios

Fuente propia.

Ademas, 183 prefieren consumir informacién por medio de redes sociales. Y cuando consumen medios mas
tradicionales los relegan de su principio informativo, situacién mas notable en la radio: 233 de los encuestados le
usan para escuchar musica y participar en concursos y solo 151 lo usan para informarse. Es decir que el 60.67 por
ciento de los encuestados usa el medio radial como un pasatiempo, ho como un medio de comunicacién. Pero, el
39.32 hace uso de él para enterarse de la informacion del momento.

Consumo de la Radio.

Fuente propia.

Sin embargo, como se denota en el nimero de personas que creen en la fidelidad de los medios tradicionales,
respecto a la informacion que difunden, es inferior al de personas que los consumen. 107 de los encuestados
creen que lo que los medios difunden es veridico, el 37.67 por ciento de los encuestados. Mientras los 201 que
respondieron que consumen mas medios clasicos que alternativos son el 70.77 por ciento de personas recogidas
en la encuesta. En conclusion, de ese 70.77 por ciento, solo el 30.67 cree que lo que consume por los medios
clasicos es informacion veridica y sin intereses de por medio. Caso contrario del otro 40.10 por ciento de personas
gue consumen medios tradicionales.
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Credibilidad en los medios.

Fuente propia.

De acuerdo a lo anterior, se puede decir que la crisis de los medios no es de consumo de los mismos. Sino una
crisis de credibilidad, pues solo el 30.67 por ciento de su publico cree que lo que se difunde por su medio es
informacion veraz.

Hecho que se comprende si se toma el dato resultante de la décima pregunta de la encuesta: ¢Ha caido en
alguna noticia falsa? Donde 193 de los 384 respondieron que si. Es decir que el 50.26 de los encuestados ha
sufrido del fenébmeno a tratar en el proyecto. Situacién que justifica la desconfianza de las personas hacia los
medios.

Presencia de noticias falsas.

Fuente propia.

Segun el andlisis realizado a los planteamientos de Ramon Reig [129], se relaciona el poder socioeconémico
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con los medios de comunicacion como actores sociales claves en ese proceso comunicativo, esto con mira al
desarrollo de la informacién que se le brinda a la sociedad.

Posicion que ratifica el economista que se entrevistd para el presente trabajo (E5) [130]. Para €l la influencia
econdmica en los medios es obvia y que gran parte de la economia se basa en el estudio de la informacién como
un recurso valioso. Para él la informacion vale. Las empresas no solo piensan en bajar los costos de produccion y
en la calidad de sus bienes y servicios, sino que ademas se plantean la informacién como un eje central.

¢ Qué puedo ofrecer que no ofrezcan otros, qué le gusta a la gente y cémo puedo influir sus hébitos de
consumo?

Los medios no son ajenos a ello e incluso es un sector econémico en el que se patenta mas esta necesidad.
Tanto asi que los grandes medios de Colombia pertenecen a los grupos econdmicos mas fuertes del pais.
Ademas, deja claro que los medios buscan generar dividendos. Por eso los grupos econémicos buscan usar los
medios para generar practicas de consumo donde idealizan un estilo de vida.

A partir de lo anterior se infiere que las personas que se acostumbran al ideal planteado, haran lo posible para
gue este se mantenga en el tiempo. Es asi que cualquier amenaza o diferencia puede generar miedo. El ejemplo
mas claro de esto en Colombia es el invento del ‘castrochavismo’. Segin un sector politico, si se vota por un
determinado grupo ideoldgico, Colombia iria camino a un socialismo fracasado y que busca restringir las libertades
como el del vecino pais, Venezuela.

A partir de cada uno de los mensajes que el individuo recibe por medios convencionales o clasicos, se crea una
perspectiva particular del asunto. Por ejemplo, en las encuestas realizadas a parte de la poblacion bumanguesa,
se puede concebir que cada individuo considera veraz y creible el medio que mas consume, siendo esto, el
individuo genera su percepcion de las realidades tanto politicas, econdémicas y sociales, a partir de la informacion
gue brinda el medio, sin tener en cuenta el sesgo o la orientacion que tiene el medio informativo, cosa que
condiciona la informacion brindada.

Teniendo en cuenta esto, el individuo mantiene un sesgo informativo, como afirma Armando Fuente [131] los
medios se convierten en un medio mas de control social, que esconden intereses particulares y que el individuo
consumidor de informacion no se detiene a analizar.

Con el fin de priorizar la informacién, los medios buscan brindar la primicia en un tema determinado, con lo
cual, no profundizan e informan muy por encima, temas que requieren un analisis mas dedicado y con manejo
cuidadoso.

Consecuentemente, el buen consumidor deberia realizar un tipo de busqueda de informacion externa que le
impida creer cualquier tipo de informacién falsa o desinformacion, pero en el hecho real, no sucede.

La pereza investigativa y la educacion que tiene la sociedad bumanguesa, limita su caracter investigativo y se
convierte en un individuo facil de persuadir.

La manipulacién es un elemento consecuente a la informacion falsa. Es decir, cada una de las informaciones
gue brindan los medios y que no corresponden a un adecuado y profundo analisis de datos, generan, a través de
trucos especificos tanto semanticos como psicolégicos o técnicos, un ideario social que busca ejercer presion o
control sobre determinado grupo de individuos.

5.2 Los medios de comunicacion en relacion con los medios econdmicos

Principalmente se tiene que aclarar que los medios de comunicacion son profundamente influyentes en la
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economia, ya que la rapidez y fiabilidad de la informacién hace méas segura la toma de decisiones econdmicas.
Nada se mueve en los medios a menos de que asi lo hayan querido sus duefios, su jerarquia. Esa que siempre
responde Unicamente a los beneficios personales que desean alcanzar sus representantes que la mayor parte del
tiempo van sujetados a lo econémico.

Segun el periodista colombiano que se entrevisto para los fines del presente trabajo (E4) [132], la incidencia de
los grupos politicos y econdmicos en los medios de comunicacion es natural. Hacer periodismo es costoso, todos
los medios de comunicacion en el mundo estén ligados a grupos economicos. El New York Times es de Carlos
Slim, El Pais de Madrid es de una firma aseguradora, El Espectador es del grupo Santo domingo, El Tiempo es del
grupo Aval, RCN es del grupo Ardila Lulle, pero no indica que eso esté mal, es que en los medios de comunicacion
hacer periodismo de calidad cuesta mucho dinero, y eso no lo hace una ONG, es decir, no hay un medio de
comunicacién que pueda sostener una ONG, hay que ser claros en eso. Ahora bien, dicho esto, hay que buscar y
hay que evitar que la propiedad afecte la informacion [133].

Se concluye que los grupos econémicos siempre van a estar ligados a los medios de comunicacion, ya que los
dos acttian de un mismo modo. Para que un medio de comunicacién llegue a un alto nivel de credibilidad tiene que
apoyarse en medios econémicos ya que por ellos la audiencia tiende a guiarse en general. Mas en Colombia,
donde los medios, principalmente los periddicos, se fundaron con motivos politicos. El Espectador nacié como
oposicién al momento politico que vivia el pais a finales del siglo

XIX. El Tiempo surgié afios después con el mismo motivo, siendo periédicos de tinte liberal en sus inicios.
Mientras otros periédicos como El Colombiano, La Patria y El Nuevo Siglo correspondian a un tinte mas
conservador

5.3 Contexto informativo colombiano

Para entender la situacion que se vive en Colombia, es necesario analizar otros contextos proximos. Alexander
Mosquera hace referencia al adoctrinamiento vivido en Venezuela. Y es que los medios se convierten en el
principal organismo a través del cual se pueden transmitir ideologias, cosa que sucedi6é en Venezuela con el
liderazgo de Hugo Chavez, quien logro perpetuar en los medios, una afinidad con su manera de gobernar.

Asi pues, es entendible, que los medios pueden tener el mejor de los usos, pero cuando existen intereses
particulares, pueden ser usados con el fin més cruel, emancipador y manipulador posible. Situacién que deja clara
el periodista colombiano entrevistado [134]. Para él, el problema no es que los medios sean propiedad de los
grupos econoémicos, sino que la propiedad interfiera con el contenido del mismo. Porque cree que el buen
periodismo requiere de fondo econémicos y que, si un empresario desea facilitarlos, esta bien. Sin embargo, debe
evitarse que los intereses personales y empresariales interfieran en la agenda del medio.

Finalmente, referencio al autor Vicent Gozalvez [135], quien hace referencia a la importancia de una educacién
saocial, en la que la manipulacién no sea cosa facil y en la que el También podemos traer la investigacion de Mary
Correa Jaramillo [136] en donde analiza como la desinformacion y propaganda atribuyen al poder simbélico de los
actores en el conflicto armado colombiano. Donde es notable como medios de comunicacién y periodistas utilizan
herramientas para desinformar en masa sobre dicho conflicto. Ya que los medios se dedican a informar lo que
para este es conveniente.

Finalmente analizando las encuestas realizadas a 384 de diferentes edades, es notorio que mas de la mitad de
los encuestados no cuestionan la veracidad de ningln hecho noticioso en los medios de comunicacion, es claro
gue consumen y no entran en debate con la informacién recibida a diario.

Contraste de informacion.
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Fuente propia

ciudadano promedio, se preocupe por estar bien informado para poder hacer parte de la agenda social, sin dar
cabida al engafio o la desinformacién.

De igual forma, se debe retomar el dato dado anteriormente, en él se puede observar que el 72% de los
encuestados no consideran los medios convencionales imparciales, eso quiere decir que la gran cantidad
personas de Bucaramanga encuestadas sabe que cada medio tiene sus intereses y como tal los defiende
publicando solo aquello que le sirve. Percepcion que los medios no aceptan, pues ellos no creen estar
parcializando lo informado.

Ejemplo de ello es el relato del periodista colombiano (E4) [137] . Cuenta como un estudiante, en una
conferencia, increp6 al director de El Tiempo, Rodolfo Pombo, respecto a la informacion que salia sobre el proceso
de paz en su periddico. Como el diario es del grupo Aval, le quiso indicar que debido a esa relacion El Tiempo solo
publicaba hechos que beneficiaban los acuerdos que se llevaban a cabo en La Habana, ya que Luis Carlos
Sarmiento Angulo, propietario del grupo Aval era afin al Gobierno Santos.

La objetividad de los medios es de suma importancia ya que el objetivo de ellos es informar de forma veraz,
aunque es claro que la objetividad de la informacién es algo dificil consecucion, es una pretension tan desmedida
como la de aprisionar el reflejo de las aguas de un rio, que en un instante son y dejan de ser, asi lo afirmo el
periodista colombiano Javier Dario Restrepo.

Imparcialidad de los medios.
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Consideracidon de imparcialidad por parte de los medios

B ool10728%) ™ NO-277(72%)

Fuente propia
5.4 Como combatir la desinformacion

Inicialmente la desinformacién se crea cuando los medios de comunicacion se concentran en la inmediatez en
la primicia y dejan a un lado lo mas importante que este caso es la investigacién y veracidad de las noticias
seguido de la investigacion de Patricia Bonatti [138] afirma que es posible proponer, que los diferentes tipos de
sesgos que se encuentran en los seres humanos, influyen cada dia méas en la forma cédmo asimilan las distintas
informaciones.

La mejor manera de combatirla es con una buena educacion y periodismo de calidad. La educacién con los
medios o tecnologias audiovisuales no debe ser tomada como un mero aditamento complementario y en cierto
modo prescindible o superfluo en el proceso educativo. Dada la configuracion de nuestras sociedades de la
informacion y el conocimiento plantear la educacion y la socializacién al margen de tales tecnologias es casi
temerario, atendiendo a los fines incuestionables de la misma educacion.

La denominacion sociedad de la informacion y el conocimiento es mas que una descripcion acabada y
triunfalista, un proyecto/el suefio ilustrado/ a nuestro alcance, un suefio en que la educacion tiene mucho que
hacer y decir. Educacién en el buen uso y no solo en el buen manejo técnico [139].

David Flérez Villamizar, Fabian Morales Gémez, Maria Pereira Balaguera y Artiza Quiroga Pardo,
en unab.edu.co/
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