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Algunos subrayados de un documento, que me parecieron Utiles para
entender cémo tiene que actuar un directivo, un lider, gque sea ético

blog.iese.edu

En estos tiempos de crisis econdémica, cuando el modelo patron que rige a empresas e incluso
instituciones es de corte basicamente economicista, es mas que probable que se actie de forma que en
algun momento o en algln caso se produzcan acciones que de suyo terminan pareciendo y siendo, no
sélo injustas, sino inmorales

Lei hace un tiempo un documento titulado “Es tiempo para el liderazgo moral» (29, en inglés), publicado

por el Confidere Group, unos consultores de alta direccion sobre temas morales. Lo empecé con poca simpatia, lo
reconozco, porque los enfoques animantes, optimistas, positivos en materia de asuntos éticos me suelen cansar.
Pero en este llegué al final, y subrayé unas cuantas cosas, que me parecieron Utiles para entender como tiene que

actuar un directivo, un lider, que sea ético. He aqui algunas ideas:

“El componente basico del liderazgo moral es el c6digo o 1a brgjula moral- yn juego de principios |
: morales

informados por una conciencia correcta, reforzada por una repetida actuacion de acuerdo con esos principios”

Los clasicos llamaban a esto principios, conciencia y virtudes. Si no se habla de esto, es como hablar de Hamlet
sin mencionar el principe.

“Ese codigo de conducta moral esta guiado por una conciencia cultivada, que se alinea con los valores
humanos permanentes mas que con un conjunto de cédigos sociales de conducta ‘moral’ articulado por una

cultura particular”, Desconfie de los principios éticos sometidos a la aprobacion de un grupo social.

Por desgracia, la adhesion al relativismo moral, que pone los ‘derechos’, ‘verdades’ y ‘valores’ del
individuo por encima de sus responsabilidades sociales mas amplias, ha expuesto la sociedad a un riesgo moral
importante”. puede que todo el mundo sea muy bueno, pero no todos los principios éticos son correctos.

“Nuestra brujula moral debe apoyarse en una realidad contra la cual pueda ser medida o verificada. Un punto
de partida sélido es la comprension de lo que significa ser humano, y de lo que promueve el bien, o el

florecimiento, de la " - . L

: persona humana’ yna ética refleja una concepcién de la persona humana y, de alguna
manera, la propone, o la impone. Si consideras que todo el mundo es mentiroso y vago, conseguiras llenar tu
empresa de mentirosos y vagos.

“Lo que llamamos un cédigo moral es, a menudo, un codigo de ética de la empresa o del sector, formulado

en términos genéricos por otros, y no un profundo codigo moral personal que informa nuestras acciones. El
primero es operativo, mientras que el segundo es transformacional”,

“Todos somos lideres en algun aspecto relevante, y por tanto debemos mostrar ahi nuestro liderazgo moral
llevando a cabo elecciones sabias en un entorno moral (...) El liderazgo moral no es exclusivo de algunos pocos, o
de los mas destacados, sino algo que debe penetrar en las acciones de todos”,

“Como el liderazgo debe ser ejercido en todos los niveles de la organizacion, os consejos de

administracion ; ; . . .
y 10s altos directivos necesitan establecer una clara estrategia y un compromiso para ayudar a
las personas a cumplir no solo las obligaciones legales, sino también las morales. Y como las conductas fluyen de
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arriba a abajo, el compromiso con la correccién moral debe empezar en el consejo de administracion”,

El documento sugiere algunas preguntas, como: “¢Cual es la verdad sobre esto? ¢,Cudles son los hechos?
Esos hechos, ¢ han sido presentados o discutidos? ¢ Qué podemos apreciar, disfrutar o celebrar en esta situacion

2 . 1A . , . .
0 con esta persona? (..) ¢Es esta accion justa para todos los que estan implicados? ¢Estamos
actuando honestamente .
en este caso, o hay algo que estamos tratando de ocultar, ¢ Estamos haciéndonos
. . .
todas las preguntas, o estamos intentando evitar algunas de ellas? ¢ Tratamos a las personas como seres con
esperanzas y suefios, talentos y capacidades, o como meras unidades de produccion? ¢Estamos haciendo algo

que quita libertad 4 la gente, también libertad de eleccién, y la oportunidad de expresar sus opiniones sin
miedo?”.

Antonio Argandofia
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